
 مراكز إيواء العمالة الوافدة
حماية إجتماعية في إطار قانوني



الوافدة الةــــللعم الإجتماعيـة ايةــــالحم ومـــــمفه
Social Protection Concept

منظومةةةةكاملة منةةةةكامةةةة ا

 ااالسي سةةة ااتاللعةةة   

تالإج اءااااللة اهدة  ا

كإلىاحم  كاحقوقاال م ل

همةي اال م لامة 

لاالوصولاإلىاسب

.الإنص  ا

اراه ز ةةزااتسةةلق 

اتجلمةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا

.تالمدن الن م لك

ضم نابيئةكا مةل

آمنةةةةةةةكات   لةةةةةةةكا

تخ ليةةةةةةةةةكامةةةةةةةةة ا

اتسلغلال

هةةةةةةةةةةةةو ي االةةةةةةةةةةةة   ا

 االإنسةةة ن اتالقةةة نون

 ةة احةة تااالنةةزا ا ت

الل  ضالنض ر
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 الأهداف الاستراتيجية من إنشاء مركز إيواء العمالة 

الحماية الإنسانية: أولًا 

.توفير سكن آمن ومؤقت للأفراد الذين لا يملكون مأوى مناسبًا

.حمايتهم من الاستغلال أو التشرد أو التعرض لمخاطر أمنية أو صحية

(.مأكل، ملبس، رعاية صحية)ضمان الحد الأدنى من متطلبات الحياة الكريمة 

صون الحقوق القانونية: ثانياً 
ة عدم دفع أجور، إساء)استقبال الحالات المتضررة مثل العمالة المتعرضة لانتهاكات 

(.معاملة، اتجار بالأشخاص

.تمكينهم من تقديم الشكاوى ومتابعتها قانونيًا

.الحفاظ على وجودهم في بيئة آمنة لحين الفصل في النزاع أو تسوية أوضاعهم

الدعم الاجتماعي والنفسي: ثالثًا 

.تقديم إرشاد اجتماعي ونفسي للحالات المتأثرة

المساهمة في استقرار الحالة النفسية للفرد تمهيدًا لإعادة دمجه أو إنهاء وضعه 

.بطريقة سليمة

تنظيم الإجراءات الحكومية: رابعًا 

الجهات العمالية، الأمنية،  )تسهيل التنسيق بين الجهات المختصة 

(.الصحية

.توثيق الحالات وتصنيفها ومتابعتها بشكل منظم

.تسريع البت في القضايا وتقليل فترات الاحتجاز غير النظامي

تدابير الهيئة في مجال حقوق الإنسان: خامسًا 

.عكس التزام الدولة بالاتفاقيات والمعايير الدولية لحقوق الإنسان

إظهار نهج إنساني في التعامل مع الفئات الضعيفة والمتضررة
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للنساء الوافدة العمالة واءيا مركز
 ،2014 عزام  الوافزدة  العمالزة  لإيزواء  مركزز  أول الكويت دولة أنشأت
 لحاجززة اسززتجابةً ،للنسززاء الوافززدات العززاملات إيززواء مركززز في ممثلًززا

 أو السززكن فقززدان أو العمززالي النزززاع حززالات في لحمززايتهن إنسززانية
 التززام  ويؤكزد  الاجتماعيزة  الحمايزة  يعززز  بمزا  ،للاسزتغلال  التعرض
.الإنسانية الكرامة وصون بالعمالة الاتجار بمكافحة الكويت



مركز ايواء العمالة الوافدة 
 للرجال

تم افتتاح مركز ايواء العمالة الوافدة للرجزال بشزهر فيايزر    مؤخرًا 

استكمالا لتلز  الجهزود الراميزة إع تعزيزز الحمايزة      2025عام 

.الاجتماعية لكلا الجنسين



 مراكز إيواء العمالة الوافدةرؤية 

تليسز مراكز إيزواء العمالزة الوافزدة   

مجززرد مكززان لءيززواء، بززل منصززة    

تعكزززس قزززيم الرحمزززة والعدالزززة،   

وتؤكزززززد دور دولزززززة الكويزززززت  

مززلا  كمركززز للعمززل الانسززاني و

.يحترم الكرامة ويصون الحقوق



 مراكز إيواء العمالة الوافدةماذا توفر 

الخدمات الاجتماعية والنفسية الخدمات القانونية الصحية والتغذيةالرعاية

أنشطة ترفيهيةالتأهيل والتدريب الرعاية الدينية والثقافية



الرعاية الصحية والتغذية
بالتعاون مع وزارة الصحة يوفر المركز عيادة طبية متكاملة لفحص و متابعة الحالات الصحية للنزلاء، و يشمل  ل  توفير •

.الادوية بصورة مجانية

تلتزم مراكز الايواء بتقديم وجبات غذائية تراعي التنوع الثقافي والوجبات المفضلة لدى كل جنسية•



الخــــدمات القـــــانونيـــة
.حل الخلافات مع أصحاب العمل ودياً أو إحالتها للقضاء: تسوية النزاعات•  

.توعية العمال بحقوقهم وواجباتهم طبقاً للقانون الكويتي: الاستشارات القانونية•  

.استخراج وثائق السفر وتسهيل إجراءات العودة: تسهيل إجراءات السفر• 

.مساعدتهم في الحصول على أجورهم المتأخرة أو تعويضاتهم: تحصيل المستحقات• 

.التواصل مع السفارات لإنهاء المعاملات القانونية العالقة: التنسيق الدبلوماسي• 



التأهيـــــل و التدريــــب
تقديم ورش عمل بسيطة لتطوير مهاراتهم، مما يرفع  •

.بالإندماجمن روحهم المعنوية ويشعرهم 



الخدمـــات الاجتماعيــة و النفسيـة
هواتز  أو  )تزوفير وسزائل اتصزال    : التواصل مع الأسزرة •

ل تتيح للنزلاء الاطمئنان على أسرهم والتواص( إنترنت

.معهم بشكل دوري

وجزززود بزززاحثين  : الزززدعم النفسزززي والاجتمزززاعي  •

ى اجتماعيين وأخصائيين نفسيين لمساعدة النزلاء عل

.تجاوز ضغوطات الغربة أو المشاكل العمالية



الرعاية الدينية 
والثقافيـــة

تزززوفير مسزززاحات •

لممارسززة الشززعائر  

الدينيزززة وتزززأمين 

كتززززو ومززززواد  

.بلغاتهم الأم



الأنشطـــة الترفيهيـــة والرياضيـــة

• تنظيم برامج يومية، حصص أشغال يدوية، أو : الأنشطة الترفيهية

مسابقات رياضية لكسر روتين العزلة



الجهات المشاركة في مركز الإيواء
وزارة الصحة•

وزارة الداخلية•

المنظمات الدولية  •

منظمات المجتمع المدني•



 مركز إيواء العمالة الوافدة



 اجراءات دخول العمالة لمراكز الإيواء



800الطاقة الاستيعابية الكلية 
نزيل300: لمركز الرجال +نزيلة 500:لمركز إيواء النساء 



 عدد نزلاء المركز
طفزل، وقزد غزادر    208نزيلة وعزدد  21621منذ تأسيس المركز، تم ايواء عدد 

طفل إمزا عزي العزودة الطوعيزة  إع بلزدانهم او      190نزيلة وعدد 21683عدد 

.إعادة الدمج في سوق العمل
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